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GERMANCERT-TRUSTMARK®

Ein unabhangiges Vertrauens- und Bewertungsrahmenwerk

Zertifizierte Produktqualitat

Unabhéngige Bewertung. Transparente Kriterien. Nachvollziehbare Ergebnisse.

Anwendbar fiir B2B- und B2C-Unternehmen - online und offline.



WARUM VERTRAUEN ENTSCHEIDEND IST

Vertrauen: Schlussel im Geschaftsleben

In digitalen Markten entscheiden Kaufer oft ohne personlichen
Kontakt oder Moglichkeit zur Produktprifung. Dadurch ist
Vertrauen zu einem entscheidenden Erfolgsfaktaor geworden.
Kunden und Geschaftspartner sehen sichwachsenden

Unsicherheiten gegenuber:

Fake-Shops und unseriose Anbieter
Unklare oder nicht gepriufte Qualitat
Hohe Rucksendungen und Kaufabbruche

Geringe Vergleichbarkeit von Service und Qualitat

GERMANCERT-TRUSTMARK?® bietet Klarheit:

Unabhéangige Prifungen, transparente Kriterien und nachvollziehbare Resultate
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WAS IST
GERMANCERT-TRUSTMARK"?

GERMANCERT-TRUSTMARK?® ist ein privates, unabhangiges Pruf-,
Bewertungs- und Zertifizierungsrahmenwerk, das Unternehmen
dabei unterstutzt, Qualitat, Zuverlassigkeit und Glaubwiurdigkeit

transparent und nachvollziehbar darzustellen.

Das System ist fur B2B- und B2C-Unternehmen verschiedenster
Branchen geeignet - darunter Online-Shops, Dienstleister und

stationare Betriebe.
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und Zertifizierungsrahmenwerk
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Nicht werblich. Nicht versprechend.
Sondern nachvoliziehbar bewertet.
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BEWERTUNGSBEREICHE

1. Produktprufung - Qualitat, Sicherheit, Leistung

- Bewertung anhand definierter Kriterien
“ Prufung von Funktionalitat, Haltbarkeit und Sicherheit

“ Orientierung an anerkannten Referenzstandards

2. Markenqualitat - Struktur & Prozesse

“  Prufung von Qualitatsmanagement und Dokumentation

4

Bewertung interner Ablaufe und Verantwortlichkeiten

3. Servicequalitat - Kundenorientierung

- Reaktionszeiten
“ Problemlosungskompetenz

~ Kundenfeedback und Serviceprozesse

4. Handlerbewertung - Zuverlassigkeit & Transparenz

- Geschaftsmodelle und Offenlegung
“ Retouren- und Beschwerdemanagement

V

Kundenbewertungen und Marktverhalten

Gemeinsam bilden diese Bereiche ein ganzheitliches und
glaubwiirdiges Qualitatsprofil auf Basis unabhangiger Bewertung.
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BEWERTUNGS- UND SCORINGSYSTEM

Beispielhafte Bewertungsstufen:
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EXCELLENT
8.8 .6 & ¢

GRADE
.10

® Your Brand

License number : 000000

BRAND CERTIFIED BY GERMANCERT
(GERMANY)

Www.GERMANTRUSTMARK.com
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VERY GOOD
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GRADE 1 ,
o o led
® Your Product

number : 000000

PRODUCT CERTIFIED BY GERMANCERT
]
(GERMANY)

* www.GERMANTRUSTMARK..com

SEHR GUT

GERMANCERT

TRUSTMARK

——— ASSESSMENT AND ——
CERTIFICATION SERVICES

GOOD
Ahk

GR;DE
GRADE 2.0

® Your Service

number : 000000

SERVICE CERTIFIED BY GERMANCERT
German iTrustMark framewor k
2td  (GERMANY)

A, www.GERMANTRUSTMARK.com

Alle Bewertungsergebnissé werden klar dokumentiert

und verstandlich dargestellt.

Bewertungen geben den Stand der Priifung zum Zeitpunkt der

Bewertung wieder und stellen keine Garantie oder Gewahrleistung dar.

Vertrauen entsteht durch Transparenz.
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ZERTIFIZIERUNGSPROZESS

Der Zertifizierungsprozess folgt einer klar
strukturierten und transparenten Abfolge:
Bewertung

und Priifunganhand Vergabe des
Antragstellung definierter Kriterien TrustMarks
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Dokumentenpriifung Ergebniszusammenfassung 9 Jahrliche
: Uberpriifung

ZERTIFIZIERUNG STARTEN

Starten Sie den Zertifizierungsprozess.

Beantragen Sie eine unabhangige Bewertung.

Starkung der Marktposition

Erhohung des Kundenvertrauens

Nachweis geprufter Qualitat

Geeignet flir B2B- und B2C-Unternehmen
mit Online- und Offline-Geschaftsmodellen.
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QR-VERIFIZIERUNG & HINWEIS

Uber einen QR-Code kann der Zertifizierungsstatus
online uberpruft werden.

Hinweis:
GERMANCERT-TRUSTMARK® fuhrt unabhangige Bewertungen

auf Grundlage definierter Kriterien und der zum Prufzeitpunkt

verfugbaren Informationen durch.

Strukturiert. Transparent. Nachvollziehbar.

KONTAKT

u Post@germantrustmark.com

44\ www.germantrustmark.com
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